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ANUNCIO

APROBACION DEFINITIVA

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico, queda
automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo Plenario del Consejo Comarcal de la
Comarca de Sobrarbe adoptado en sesion ordinaria celebrada en fecha 24 de noviembre de
2025, relativo a la modificacion del Reglamento de funcionamiento del Servicio de Ayuda a
Domicilio de la Comarca de Sobrarbe, cuyo texto integro se hace publico para su general
conocimiento y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y en el articulo 141 de la Ley 7/1999, de
9 de abril, de Administracion Local de Aragon.

Contra el presente acuerdo, podra interponerse por los interesados recurso
contencioso—administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Aragon, en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente
al de la publicacion de este anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. Todo ello sin perjuicio
de que pueda ejercitar cualquier otro recurso que estime pertinente.

Boltafia, 20 de enero de 2026. El Presidente, José Manuel Bielsa Manzano.
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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DE
LA COMARCA DE SOBRARBE

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de 2009 de Servicios Sociales de Aragon, da respuesta al mandato
expreso del Estatuto de Autonomia de Aragdn, segun la reforma aprobada por Ley Organica 5/2007, de
20 de abril, que en materia de bienestar y cohesion social incluye la obligacion de los poderes ptblicos
de Aragon de promover y garantizar un Sistema Publico de Servicios Sociales suficiente para la
atencion de personas y grupos, orientado al logro de su pleno desarrollo personal y social, asi como
especialmente a la eliminacion de las causas y efectos de las diversas formas de marginacién o
exclusion social, regulando un sistema que reposa, funcionalmente, sobre la distincion entre servicios
sociales generales, destinados al conjunto de la poblacion y servicios sociales especializados, dirigidos
a aquellas personas que requieren una atencion especifica.

El articulo 36.2 de la citada ley, en su letra b), contempla el Servicio de Ayuda a Domicilio entre los
servicios sociales generales. Asi mismo, el Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragon,
por el que se aprueba el Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragon y el
cual se define el Servicio de Ayuda a Domicilio como prestacion de servicio incluida dentro de la
estructura funcional de los Servicios Sociales Generales, destinada a toda la poblacion, con una doble
naturaleza: complementaria y esencial para personas en situacion de dependencia. El caracter de la
prestacion: copago, la forma de acceso y el régimen aplicable.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a Personas
en Situacion de Dependencia y su desarrollo reglamentario, supone el punto de partida para la puesta
en marcha de un Servicio de Ayuda a domicilio para personas en todo el territorio nacional valoradas
y con resolucion de grado de dependencia. Estableciéndose como una prestacion especifica del Sistema
de Atencion a la Dependencia.

La Orden, de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, de
desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Teleasistencia, publicada en BOA n°
111, de 7 de junio de 2013, viene a regular el Servicio de Ayuda a Domicilio, recogiendo los contenidos
del catadlogo propio del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia, como los
considerados como prestacion de servicio complementario por parte de los Servicios Sociales
Generales, dirigidos al conjunto de toda la poblacion. Se establece que el Servicio de Ayuda a
Domicilio y Teleasistencia son prestaciones de la Comunidad Auténoma de Aragén, correspondientes
al ambito de responsabilidad de los servicios sociales generales del Sistema Publico de Servicios
Sociales.; estableciendo unos criterios minimos para ordenar y garantizar el principio de igualdad de
acceso a los servicios referidos con independencia de la Comarca en que residan.
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CAPITULO I
CONCEPTO, NATURALEZA Y FINALIDAD

Art. 1. Concepto y naturaleza
1. El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) es una prestacion de servicio de los servicios sociales
generales del sistema publico de servicios sociales que proporciona un conjunto de atenciones
orientadas a facilitar un entorno de convivencia adecuado y tiene como objeto la prestacion de una
serie de atenciones a las personas y, en su caso, a las familias en su domicilio.
2. El servicio cumplird una de las siguientes finalidades:
a) Facilitar el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria a aquellas personas con
limitaciones de autonomia personal, con objeto de evitar o, en su caso, retrasar, el ingreso en
centros de caracter residencial, ofreciendo también la realizacion de tareas de apoyo puntual o
sustitucion, en su caso, de las personas cuidadoras en su domicilio.
b) Intervenir en situaciones de conflicto psicofamiliar para algunos de los miembros de la
unidad de convivencia.

3. EIl SAD tiene naturaleza de prestacion esencial para personas en situacion de dependencia y de
prestacion complementaria para el conjunto de la poblacion.

Art. 2. Ambito de aplicacion

Se trata de un servicio gestionado por la Comarca de Sobrarbe a través del Centro de Servicios
Sociales, dentro del programa de apoyo a la familia y a las diferentes unidades de convivencia. Su
ambito de aplicacion territorial serd, por tanto, los municipios que componen la Comarca de Sobrarbe.

Art.3. Finalidad
El Servicio se aplicara a determinados estados de necesidad que se estableceran sobre la base de escalas
de incapacidad fisica, psiquica, social y nivel de autonomia personal.
Nunca se realizara aquello que la persona atendida o la familia pueda realizar, favoreciendo asi su
autonomia.
Prestara apoyo y ayuda a las familias, pero nunca ha de eximirlas de sus responsabilidades. E1 SAD
tiene las siguientes finalidades:
- Preventivas: De situaciones personales que puedan motivar un deterioro fisico, psiquico o la
exclusion social.
- Asistenciales: Para dar respuesta a las necesidades de desarrollo personal y convivencial,
procurando la mejora de su calidad de vida.
- Promocionales: De la autonomia de las personas con limitaciones para facilitarles la
permanencia en su medio habitual.

Art. 4. Objetivos

Los objetivos seran los siguientes:
1. Favorecer que el usuario (y/o su familia) adquiera, mantenga o recobre los recursos, las
habilidades y los habitos adecuados que les permitan mantener una vida lo mas auténoma y
satisfactoria posible, permaneciendo en su medio habitual, compensandole los posibles déficits o
discapacidades y evitando situaciones de deterioro personal, familiar o social.
2. Evitar o retardar el internamiento de aquellas personas (mayores, nifios o discapacitados) que a
causa de sus déficits fisicos, psiquicos o sociales no pueden continuar viviendo en su domicilio sin
ayuda.
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3. Prevenir situaciones de crisis familiares provocadas por situaciones de sobrecarga en aquellas
familias que no son capaces de superar, por sus propios medios, la crisis coyuntural que padecen,
apoyandoles para afrontar las responsabilidades de la vida diaria.

4. Prestar atencion a las situaciones de dependencia.

5. Prevenir situaciones de exclusion social.

6. Servir como medida de apoyo a las familias y/o personas cuidadoras de los usuarios del
servicio.

7. Apoyar a las unidades de convivencia para afrontar las responsabilidades de la vida diaria.

8. Las intervenciones del SAD deberan orientarse, cuando asi lo requiera el caso, a la
potenciacion de las relaciones humanas (con familiares y comunidad) del usuario y a la mejora
de su capacidad de autoestima, aspecto que esta en relacion directa con las posibilidades de mejora
en la autonomia personal.

9. Todas las intervenciones que se hagan en el marco del SAD tendran un caracter preventivo,
educativo y rehabilitador, desde una perspectiva de atencion integral y polivalente.

Art. 5. Caracteristicas
- Publico: Es un recurso de la administracion publica abierto a toda la poblacion de la Comarca
de Sobrarbe.
- Transitorio: Se trata de un recurso temporal mantenido hasta conseguir los objetivos de
autonomia propuestos o por el tiempo establecido por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales
en el caso de prestacion esencial.
- Polivalente: Cumple una amplia gama de atenciones para cubrir las necesidades de las personas
o unidades convivenciales.
- Se establecen criterios de prioridad, de forma que puedan ser valoradas las situaciones de
necesidad social. Como prestacion esencial se estara a lo propuesto por el IASS. Para la valoracion
del SAD como prestacion complementaria se aplicara el baremo en el que se analizan los aspectos
familiares, economicos, de salud, vivienda y relacionales de los usuarios.

CAPITULO I
USUARIOS DEL SERVICIO

Art. 6. Personas destinatarias

Las personas que estén empadronadas en un municipio de la Comarca de Sobrarbe. Podran recibir el
Servicio de Ayuda a Domicilio todas aquellas personas que carezcan o tengan mermada la autonomia
personal, temporal o permanente, para mantenerse en su medio habitual de vida, y que residan en
cualquier municipio de la Comarca de Sobrarbe, cuando se encuentren en alguna de las situaciones de
necesidad descritas en este reglamento. Como excepcion y previo informe se consideraran situaciones
de arraigo de la persona solicitante y de sus cuidadores.

En concreto, podran ser usuarios del SAD:

A - Personas que se encuentren en situacion de dependencia y tengan reconocida dicha situacion en
grado o, en su caso, en grado y nivel efectivo conforme al calendario establecido en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre. Estos usuarios accederan al SAD como prestacion esencial.

1172 CSVHZ4MY5R0GOLVANBOP



CNARPR N
OUDRH
¢

B - Personas en los siguientes supuestos:

- Personas con limitaciones para la realizacion de las actividades bésicas de la vida diaria, no
reconocidos como personas en situacion de dependencia y que se encuentren dentro de los
siguientes supuestos:

e Personas mayores de 65 afios no reconocidas como dependientes o que habiendo sido
reconocidos como personas en situacion de dependencia no se les haya resuelto la
prestacion del SAD como prestacion esencial.

e Personas con discapacidad que, independientemente de su edad, tengan reconocido un
65% de minusvalia.

- Personas que viven solas sin red de apoyo o con red en situacion de riesgo de exclusion, que
presentan algin tipo de deterioro personal que limita su capacidad y grado de autonomia.

- Personas solicitantes de la valoracion de la dependencia, pendientes de resolucion o de
aplicacion efectiva del recurso que les corresponda.

- Personas cuidadoras habituales que requieren apoyo en la atencion personal a la persona
cuidada; personas cuidadoras que requieren apoyo en situaciones sobrevenidas por razones
psicofisicas; y personas cuidadoras de menores de doce afos.

- Personas cuyo entorno familiar o social presente problemas de desarraigo convivencial y, en
general cuando exista una situacion de desatencion o dificultades familiares valorada
técnicamente y en la que se establezca un programa de intervencion del Centro de Servicios
Sociales.

Los usuarios contemplados en el apartado b) accederan al SAD como prestacion de naturaleza
complementaria.

El Servicio de Ayuda a Domicilio no sera aplicable a aquellas personas que requieran una atencion
continuada y permanente por la incapacidad total de la persona, salvo como recurso complementario.

CAPITULO III
PRESTACION DEL SERVICIO

Art.7. Situaciones de necesidad

El SAD se prestara en funcion de las siguientes situaciones de necesidad:
- Respecto a la persona sobre la que revierten los cuidados, cabra atender:

1.1 Necesidades relacionadas con la higiene, salud, alimentacion, entendidas como
dificultades para realizar por si mismos las ABVD, tanto cuando las situaciones sean de
caracter temporal como permanente.

1.2 Necesidades referidas a la vida relacional, entendidas como dificultades para realizar
acciones de fomento de las relaciones familiares y sociales y las derivadas de la soledad y el
aislamiento social.

1.3 Necesidades relacionadas con la organizaciéon doméstica, asi como la necesidad de un
entorno mas integrador que posibilite la autonomia dentro del hogar como en el acceso al
mismo.

1.4 Necesidades relacionadas con la seguridad personal.
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1.5 Necesidades relacionadas con la carencia de habilidades y destrezas para el autocuidado o
falta de habitos de vida saludable o habilidades sociales.

- Respecto a las personas cuidadoras habituales, cabra atender.
2.1Necesidades de apoyo en tareas concretas de cuidado personal.
2.2Necesidades relacionadas con la prevencion, derivadas de la sobrecarga emocional y fisica
de las personas cuidadoras de personas dependientes y del deterioro de las relaciones
familiares y/o sociales.
2.3Necesidad de compatibilizar vida familiar y laboral.
2.4Necesidad de aprendizaje de habilidades para el cuidado.

Art. 8. Modalidades de prestacion

Sin perjuicio de lo recogido en el articulo anterior, el SAD comprende las siguientes modalidades:
- Atencion de caracter personal. Y dentro de las mismas estaran también comprendidas:
e Atencion de apoyo a las personas cuidadoras en el domicilio.
e Atencion de caracter psicosocial y educativo.
e Servicios complementarios.

e Atencion de caracter doméstico.

Todas las actividades, y mas en concreto las de cardcter doméstico, tendran un caracter
complementario de las propias capacidades del usuario y/o la unidad de convivencia.

Se excluyen expresamente del SAD las siguientes actuaciones:
- Las atenciones a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido
contemplados en la valoracion, propuesta técnica y concesion del servicio.
- Las actividades y tareas no prescritas.
- Lasactuaciones de caracter sanitario o de cualquier otra indole que requieran una cualificacion
profesional especifica.

Art. 9. Atenciones de caracter personal.

Incluye aquellas actividades basicas de la vida diaria y tareas que fundamentalmente recaen sobre las
personas usuarias. Van dirigidas a promover y mantener su autonomia personal y a fomentar habitos
adecuados de conducta y adquirir habilidades basicas relacionadas con:

- Aseo e higiene personal.

- Apoyo para levantarse y acostarse.

-Apoyo para comer y beber.

- Ayuda en el vestir y desvestir.

- Apoyo en la movilizacion dentro del hogar. Orientacion en tiempo y espacio.

- Mantenimiento de funciones fisiologicas y habitos saludables.

Art. 9.1. Atencién de apoyo a las personas cuidadoras en el domicilio.

Incluye aquellas actividades y tareas tanto personales como domésticas de apoyo, e incluso sustitucion
temporal de la persona cuidadora en el domicilio de la persona cuidada para la realizacion de las
actividades basicas de la vida diaria.
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Art. 9.2. Atencion de caracter psicosocial y educativo
Intervenciones técnico-profesionales formativas y de apoyo al desenvolvimiento de las capacidades
personales, de afectividad, a la convivencia y la integracion, asi como el apoyo en la cohesion familiar.
Quedan incluidas:
« Asesoramiento, seguimiento, intervencion y tratamiento social.
¢ Compailia para evitar situaciones de soledad y aislamiento.
* Acompainamiento fuera del hogar para realizar gestiones (visitas médicas, tramitacion
documentos y otras analogas).
* Visitas a familiares.
¢ Actividades de ocio y entrenamiento dentro del domicilio.
* Entrenamiento y aprendizaje para la adecuada realizacion de las actividades de limpieza y
mantenimiento del hogar.
« Orientacion para la organizacion de la economia doméstica.
« Utilizacion de equipamientos basicos.
* Establecimiento de pautas de vida saludable (pautas alimenticias, de higiene y aseo personal y
otras relativas a generar habilidades dirigidas al autocuidado).
« Cualquier otro tipo de actuacion que potencie las relaciones sociales, refuerce vinculos
familiares y con el entorno.

Art. 9.3. Servicios complementarios

1.- Se consideran servicios y actividades complementarios los prestados, tanto en el domicilio como
fuera de éste, por entidades y/o profesionales diferentes a los del SAD propiamente dicho.

Se pueden sefialar los siguientes: Lavanderia externa, servicio de comidas a domicilio, adaptaciones
para el acondicionamiento del hogar, ayudas técnicas para la autonomia personal, teleasistencia y otras
similares, peluqueria, podologia, actividades de mantenimiento de las funciones fisicas y motoras de
la persona, fisioterapia, terapia ocupacional, y otros servicios y actividades siempre y cuando tengan
caracter complementario e incida de manera positiva en la calidad de vida, grado de autonomia del
usuario y favorezca la permanencia de éste en el entorno, evitando internamientos.

2.- La Comarca de Sobrarbe, en el ambito de sus competencias, podré incluir en sus catalogos tales
servicios y actividades complementarios. Desarrollando los correspondientes reglamentos y ordenadas
fiscales de estos servicios complementarios.

Art.10. Atenciones de caracter domeéstico

Aquellas actividades y tareas dirigidas al cuidado y gestion del domicilio del usuario y de sus enseres
como apoyo a la autonomia personal y de la unidad de convivencia. En concreto se contemplaran:

- Respecto a la limpieza de la vivienda: Limpieza cotidiana y general de las estancias de uso
diario de la vivienda, salvo casos especificos de necesidad en las que dicha tarea sera
determinada por el personal técnico responsable del Servicio. Se incluyen, ademas, pequeias
reparaciones domésticas que el usuario realizaria por si mismo y no requieren de la
participacion de profesionales.

- Respecto a la ropa: Lavado y planchado de la ropa, orden, repaso y compra de ropa si fuese
necesario y a cargo del usuario.

- Respecto a la alimentacion: Labores de compra y preparacion de alimentos tanto personales
como domésticas.
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Art. 11. Criterios técnicos comunes
La prescripcion del servicio se ajustara, con caracter general, a los siguientes criterios técnicos:

a) El SAD es un servicio idoneo ante cualquiera de las situaciones de necesidades descritas en el
articulo 7 del presente reglamento y para las personas en situacion de dependencia de los grados I y
II.
b) La prestacion del servicio podra contemplar atenciones personales, domésticas o ambas.
¢) En el supuesto de que el contenido de la prestacion incluya atenciones de caracter personal y
doméstico, la intensidad de la atencion de caracter doméstico sera suficiente con un tercio del tiempo
total asignado para las personas en situacion de dependencia del grado III y II, y dos tercios del
tiempo asignado para el resto.
d) En el caso de personas en situacion de dependencia los servicios relacionados con la atencion
de las necesidades domésticas o del hogar solo podran prestarse conjuntamente con los servicios
relacionados con la atencion personal en la realizacion de las actividades de la vida diaria.
¢) Ante una situacion de cambios frecuentes de domicilio del usuario, debera valorarse la
procedencia de este servicio o de otros recursos.
f) Habra de tenerse en cuenta las condiciones de la vivienda para la prestacion del servicio, no
pudiendo prestarse dicho servicio en los siguientes supuestos:

e Viviendas con riesgo de derrumbamiento.

e Viviendas insalubres (plagas, infestaciones, etc.) que pongan en riesgo la prestacion del

servicio.

En estos casos se comunicard por escrito a los usuarios la necesidad de modificacion de estas
condiciones de la vivienda, estableciendo en dicho escrito un plazo maximo para mejorarlas, pudiendo
ser causa de baja del servicio, el no atender a estas indicaciones, y no poner solucion a las mismas.

Art. 12. Intensidad del servicio

1. La intensidad del servicio de ayuda a domicilio se determinard, con caracter general, en horas
mensuales de atencion, que es el modulo asistencial de caracter unitario cuyo contenido prestacional
se traduce en una serie de actuaciones de caracter doméstico y/o personal.

2. Para el conjunto de la poblacion, la intensidad del servicio de naturaleza complementaria, con
caracter general, se prestara por un minimo de ocho horas mensuales y un maximo de cuarenta y cinco
mensuales. Excepcionalmente, y previo informe de la trabajadora social, se podra atender otro tipo de
condiciones respecto a los minimos y maximos establecidos. La prestacion minima diaria sera de
media hora continuada.

3. Para las personas que tengan reconocida la situacion de dependencia, con resolucion aprobatoria
del Programa Individual de Atencidén, la intensidad del servicio de naturaleza esencial estard
determinada en el mismo.

4. Cuando en la misma unidad de convivencia varios miembros tengan derecho al servicio, a cada
usuario se le asignaran las horas de atencion personal que le correspondan. Las horas de atencion
doméstica asignadas a la totalidad de los miembros con derecho de la unidad de convivencia no podra
superar el limite maximo de horas establecido para el usuario con mayor intensidad.

5. En todos los casos, la duracion minima del servicio sera de media hora por sesion, salvo en
circunstancias excepcionales debidamente justificadas mediante informe técnico.

6. El SAD podra prestarse tanto en dias laborables como festivos, con caracter general entre las 8:00
y las 21.00 horas. En dias festivos, la prestacion preferente seré la de servicios de atencion personal.
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7. El periodo de concesion del SAD de naturaleza complementaria serd como minimo de seis meses
y, con caracter general, de un aflo, prorrogable de oficio mediante informe técnico como consecuencia
del seguimiento realizado sin requerir nueva resolucion, siempre y cuando persistan las condiciones
iniciales. Excepcionalmente, en situaciones motivadas, excepcionales o de urgencia el periodo de
concesion podra ser inferior.

8. El SAD de naturaleza complementaria, para apoyar a las personas cuidadoras habituales, se prestara
por un maximo de 220 horas al aflo a una misma unidad de convivencia. Cuando las horas de prestacion
superen las estipuladas, sera preciso un informe social que lo justifique. En esta modalidad de SAD
complementario, la Comarca de Sobrarbe contemplara que los habitantes de derecho sean los
cuidadores, siendo estos quienes deberan de estar empadronados. El coste del servicio sera el
estipulado en las tasas correspondientes del Servicio de Ayuda a Domicilio.

CAPITULO IV
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Art. 13. Recursos Humanos

1. El SAD requiere la intervencion de distintos profesionales, con la cualificacion necesaria para
garantizar un nivel optimo de calidad y eficacia en la prestacion del mismo.

2. El equipo basico para la prestacion del servicio estara formado por trabajadores sociales,
responsables del programa, y auxiliares de ayuda a domicilio. Ademas, para posibilitar una actuacion
integral del mismo podran participar otros profesionales de los Centros de Servicios Sociales y de los
servicios sociales generales, tanto para la realizacion de tareas administrativas, organizativas y
psicosociales que sean precisas.

3. En actividades y servicios complementarios podran intervenir profesionales especificos de servicios
sociales y del sistema de salud que se consideren.

4. No se considerara personal prestador del SAD a los voluntarios, sin perjuicio de que puedan
participar en tareas incluidas en los servicios complementarios.

5. El personal prestador del SAD no podra disponer de llaves de los domicilios, salvo en situaciones
excepcionales valoradas por el profesional de referencia, siempre que conste por escrito la autorizacion
de la persona usuaria, los motivos, la finalidad y el responsable de su custodia.

Art. 14. Trabajadores sociales

Este personal, con titulacion de Diplomado en Trabajo Social y/o Asistente Social o titulacion de grado
que corresponda, es el profesional de referencia y el responsable de las actuaciones de gestion directa
desarrolladas propiamente por empleados publicos de las administraciones competentes, que tendran,
entre otras, las competencias funcionales que a continuacion se detallan:

e Respecto a la persona usuaria, en cada caso:

1. Valorar la situacion de necesidad de la persona y elaborar el diagnostico social.

2. Elaborar el Programa Individual de Atencion (PIA), contemplando las atenciones y tareas mas

oportunas en cada caso y su intensidad.

3. Realizar el seguimiento y supervision de cada caso, asi como la evaluacion de la idoneidad y

eficacia de las atenciones recibidas.

4. Favorecer la participacion de los miembros de la unidad de convivencia como apoyo al servicio,

asi como de los profesionales involucrados en el caso.
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5. Fomentar la participacion de todos los profesionales involucrados en el caso, mediante reuniones
de seguimiento.

6. Guardar el debido secreto profesional sobre cualquier aspecto o hecho de la familia con la que
se interviene del que se tenga conocimiento por el ejercicio profesional.

e Respecto al Servicio:

1. Intervenir en la organizacién de horarios, en la programacion, gestion y supervision del servicio.
2. Realizar el seguimiento y evaluar su idoneidad y eficacia.

3. Orientar, coordinar, realizar el seguimiento y evaluacion de las intervenciones de las auxiliares
de ayuda a domicilio, especialmente en lo referido a revision de tareas y horarios, cumplimiento de
objetivos y evolucion del servicio, comunicacion de incidencias, deteccion de nuevas necesidades
del usuario, apoyo y asesoramiento a la auxiliar de ayuda a domicilio, seguimiento de incidencias
y anomalias, supervision del cumplimiento de las normas y otras.

4. Facilitar y promocionar la formacion y reciclaje del personal auxiliar de ayuda a domicilio.

5. Gestionar las quejas formuladas por los usuarios, asi como por quienes presten el servicio.

6. Coordinar con otros agentes que intervienen en el servicio (unidad administrativa, familia, etc.)
especialmente en lo que se refiere a comunicacion de altas y bajas, facilitacion de datos para la
facturacion mensual, elaboracion de propuestas y memorias, etc.

7. Coordinar el servicio con otros recursos de la Red de Servicios Sociales o con otros sistemas de
proteccion social.

Art. 15. Auxiliares de Ayuda a domicilio

1. Las Auxiliares de ayuda a domicilio son las personas que, con la cualificacion profesional requerida,
se encargan de realizar las tareas establecidas por los trabajadores sociales de las Corporaciones
Locales.

2. El personal de ayuda a domicilio tendrd, entre otras, las funciones que a continuacion se detallan:
a) Realizar las actuaciones de caracter personal y doméstico para apoyar a las personas en la
realizacion de las actividades basicas de la vida diaria
b) Prestar a las personas usuarias la atencion adecuada a sus necesidades, realizando un trabajo
educativo y contribuyendo a la insercidon y normalizacion de situaciones a nivel individual y
convivencial
¢) Estimular el protagonismo de la persona usuaria, no sustituyéndola en aquellas tareas que pueda
desarrollar autbnomamente
d) Facilitar a las personas usuarias canales de comunicacién con su entorno y con el personal
técnico responsable del servicio.

e) Cumplimentar la documentacion de registro que le corresponda en los modelos establecidos para
el servicio

f) Participar en la coordinacion y seguimiento del servicio, facilitando la informacion necesaria
sobre las personas usuarias.

g) Guardar el debido secreto profesional.

3. Principios éticos del personal de Ayuda a Domicilio
a) Respetar a las personas con las que se interviene reconociendo las diferencias de nacionalidad,
religioén, opinidn politica o forma de vida y asegurando a cada individuo la misma calidad del
Servicio.
b) Preservar la independencia de la persona y promover su autonomia:
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- No sustituyendo a la familia.

- No imponiendo los propios valores y/o ideas sobre un determinado aspecto
adaptandose tanto a como sea posible al comportamiento y habitos de la familia.

- Siendo cuidadosos con los bienes y objetos que pertenecen a otras personas, no
modificando su situacion sin consultar con el usuario pues puede considerarse como
una intromision en sus recuerdos, en sus vivencias; ni deshacerse de ninguno de ellos
sin haberlo consultado previamente.

¢) Evitar gastos y/o ruidos innecesarios: luces encendidas, grifos abiertos, golpes.
d) Ser discretos en:
— Evitar comentarios sobre la vida personal del usuario.

— Mantener actitudes imparciales, no evidenciando posicionamientos ni simpatias.

— No hacer comentarios sobre diferentes casos de los que sea responsable.
e) Dar a conocer y recordar las condiciones indispensables para la calidad del trabajo.
f)  Ser conscientes de las funciones a desarrollar y no hacer ni méas ni menos de lo pautado en el
cuadro de tareas.
g) Hacer constar por escrito, de forma objetiva en el diario todo aquello que consideremos
relevante para el servicio. Esto ayudara a evaluar los objetivos y el proceso que se esta llevando a
cabo.
h) Evitar el exceso de familiaridad en el trato a los usuarios para evitar consecuencias negativas
como la pérdida de autoridad como profesionales.
i)  Guardar el debido secreto profesional sobre cualquier aspecto o hecho de la familia con la que
se interviene del que se tenga conocimiento por el ejercicio profesional.
j)  Responsabilizarse sobre la aplicacion de los métodos de trabajo, de la forma de intervenir y del
tipo de relacion que se establece con las personas.
k) no solicitar favores personales para evitar relaciones de dependencia.
1) no facilitar el teléfono particular a los usuarios para no fomentar su dependencia hacia el
profesional ni una intromision en su espacio personal.
m) estar interesados en el perfeccionamiento de las propias técnicas profesionales y en la biisqueda
de ampliacion de conocimientos, evitando el estancamiento profesional.
n) ser puntuales y conscientes de que, si no, se esta disponiendo del tiempo de una persona sin su
consentimiento.
0) No aceptar obsequios por parte del usuario.
p) no fumar ni comer en el domicilio del usuario.
q) 1) ser pulcros y meticulosos respecto a la higiene personal.
r) No aceptar obsequios por parte del usuario.
s) no fumar ni comer en el domicilio del usuario.
t) en caso de necesitarse mas tiempo de atencidon, comunicarlo con el tiempo suficiente al
trabajador social, y en ningun caso continuar realizando el servicio de forma particular e
independiente.
u) comunicar las faltas de asistencia con la mayor antelacion para que se pueda tomar las medidas
oportunas.
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CAPITULO V
TITULARIDAD, GESTION Y COMPATIBILIDAD

Art. 16. Titularidad del servicio de Ayuda a domicilio

E1 SAD es de titularidad publica y su organizacion es competencia de la Comarca de Sobrarbe.

Art. 17. Gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio

Tal y como se desarrolla en la normativa, la Comarca de Sobrarbe gestionara el Servicio de Ayuda a
Domicilio de forma directa o indirecta. En caso de que se preste de forma indirecta se realizara la
prestacion a través de las diversas modalidades de contratacion de servicios publicos regulados en la
normativa vigente sobre contratos del sector publico. Las entidades o empresas prestadoras del servicio
deberan cumplir los requisitos de autorizacion y acreditacion vigentes en cada momento. Asi mismo
estaran sujetas a la inspeccion y al régimen sancionador en materia de servicios sociales.

Las entidades privadas no podran subcontratar la ejecucion de la prestacion principal del servicio de
ayuda a domicilio, entendiendo por tal la atencion regular y continuada realizada en el domicilio de la
persona usuaria.

Art. 18. Régimen de compatibilidades

1. Para el conjunto de la poblacién sin reconocimiento de grado de dependencia, el SAD
complementario sera compatible con las prestaciones de servicio, econdmicas y tecnologicas del
sistema publico de servicios sociales que contribuyan a la consecucion de objetivos previstos para el
mismo.

2. El régimen de compatibilidades para las personas que tienen reconocido grado de dependencia sera
el establecido en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

3. Seran incompatibles los mismos servicios en la modalidad de esencial y complementaria.

4. La persona usuaria del SAD de naturaleza complementaria sera beneficiaria del mismo, mientras no
se modifique el Plan Individualizado de Atencion y el usuario pase a ser beneficiario de otro servicio
o prestacion de naturaleza esencial. E1 SAD de naturaleza complementaria es incompatible con el resto
de los servicios o prestaciones del sistema de dependencia salvo el servicio de Teleasistencia que es
compatible con el servicio de Ayuda a Domicilio de ambas naturalezas.

5. La persona que, desde el momento inicial, solicite el SAD de naturaleza esencial, no podra solicitar
paralelamente el acceso al SAD complementario.

CAPITULO VI PROCEDIMIENTO Y ACCESO

Art. 19. Prescripcion y acceso a servicios de naturaleza esencial

1. Las caracteristicas o condiciones de prescripcion del Servicio de Ayuda a Domicilio de naturaleza
esencial, para personas en situacion de dependencia con grado efectivo conforme al calendario
establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, vendran determinadas en la resolucion que apruebe
el programa individual de atencién como modalidad de intervencion adecuada a las necesidades de la
persona.
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2. El acceso derivado de esta situacion, cuya garantia corresponde al Gobierno de Aragon, sera directo
tras la aprobacion del programa individual de atencion. Para su efectividad se estara a lo dispuesto en
la normativa relativa a la efectividad de las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia y en los acuerdos de gestion del servicio con las corporaciones locales, que deberan
prestarlo en las condiciones acordadas con el Gobierno de Aragon.

Art. 20. Prescripcion y acceso a servicios de naturaleza complementaria

1. Para el conjunto de la poblacion destinataria del servicio, la prescripcion se efectuara en el
Programa de atencion individual o familiar mediante el procedimiento reglado establecido en la
Comarca de Sobrarbe, atendiendo a la situacion de la persona y de su unidad de convivencia, a sus
capacidades e implicacion de todos los miembros, a su situacion social y a las caracteristicas de la
vivienda y su entorno.

Para prescribir el servicio en el Programa de Atencion, por parte del profesional de referencia del
Centro Comarcal de Servicios Sociales, es necesario obtener un minimo de 30 puntos en la valoracion
de las circunstancias.

2. Laprioridad en el acceso vendra determinada por la mayor puntuacion obtenida en la valoracion
y por la disponibilidad de los recursos necesarios para su efectividad, correspondiendo la resolucion
sobre el acceso a la entidad titular del servicio.

Podra obtenerse la inmediata prestacion del servicio, con caracter excepcional, en caso de urgente
necesidad. Se entendera por urgente necesidad aquella situacion en la que, tras la aplicacion del baremo
correspondiente, se requiere intervenir con inmediatez por hallarse amenazada la salud o la seguridad
basica de la persona a atender y no disponer de persona de apoyo que pueda hacerse cargo de la misma.
Se dispondra de un plazo de 48 horas para adjudicar el servicio.

La propuesta de atencion urgente se formulara por la Trabajadora Social de referencia de Servicios
Sociales y debera de contar con la aprobacion de la entidad titular del servicio. En todo caso, se
requerira la posterior tramitacion del procedimiento de acceso.

Art. 21. Solicitud de prestaciones de naturaleza complementaria

1. La prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio de naturaleza complementaria se iniciard a
solicitud de la persona interesada, salvo en casos de urgente necesidad, que se podra iniciar de oficio
2. Procedimiento iniciado a instancia de parte. Las solicitudes se presentaran en el registro general de
la Comarca de los Sobrarbe. Dichas solicitudes iran firmadas por los interesados o su representante
legal y en ellas se hara constar el tipo de atencién que solicitan. La Comarca requerird, junto a la
solicitud, la siguiente documentacion:

e Copia del DNI, NIE o pasaporte en vigor.
e Acreditacion de empadronamiento (volante de empadronamiento y convivencia).
e Documento acreditativo de la tarjeta sanitaria.

e Informe de Salud extendido por el Servicio Pablico de Salud.
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e Autorizacion del tratamiento de sus datos en los ficheros automaticos y cesion de los mismos a
las empresas y entidades gestoras para su exclusiva utilizacion en la gestion de los servicios
correspondientes, asi como las Administraciones Publicas para el desarrollo de competencias
y funciones.

e Las personas que padezcan discapacidad presentaran el certificado del organismo publico
acreditativo de la misma.

e Copia de latltima Declaracion del impuesto sobre la renta de las personas fisicas o, en su caso,
autorizacion para la obtencion de la misma por la entidad local, o en su defecto declaracion
de ingresos.

e Certificado del afio en curso de todas las pensiones.

e Nominas o certificado de ingresos, sea cual sea su procedencia.

e Certificado catastral de bienes rusticos y urbanos o, en su caso, autorizacion para la obtencion
de este por la entidad local.

e Datos de domiciliacion bancaria.

Las personas solicitantes pueden optar por no presentar la documentacion econdmica,
comprometiéndose a abonar el total del coste del servicio, segun precio de referencia que la Comarca
de Sobrarbe elaborari a tal efecto.

3. En los casos de urgente necesidad, el procedimiento podra ser iniciado de oficio. Una vez aplicado
el baremo correspondiente y comunicada la situacion de urgencia a la entidad titular del servicio, podra
iniciarse la prestacion del servicio, debiéndose aportar en cuanto sea posible, la documentacion que
proceda para proseguir la tramitacion del procedimiento.

Art. 22. Tramitacion

1. Las solicitudes, junto con la documentacion requerida se presentaran en la sede de la Comarca de
Sobrarbe quien las trasladara al Centro de Servicios Sociales, debiéndose tener presente que el
computo del plazo para resolver se producira desde la entrada de la solicitud en el citado registro.
2. Una vez recibidas las solicitudes en el Centro de Servicios Sociales, se comprobard que retne los
requisitos, y en caso de no ser asi se requerira al interesado para que en un plazo de diez dias subsane
las faltas o acompaiie los documentos preceptivos, con indicacion de que si asi no lo hiciese, se le
tendra por desestimada su solicitud, archivandose sin mas tramite.
3. Comprobado que la documentacion esta completa, en un plazo maximo de dos meses sera valorada
por el trabajador social que corresponda, emitiendo el correspondiente informe social y en su caso, el
programa de atencion individual o familiar, que sera suscrito junto con el usuario y suscrito en el
cuadro de tareas correspondiente. Para la realizacion del informe sera necesaria, al menos, una visita
domiciliaria.
4. El informe social pondra de manifiesto la propuesta de denegacion, concesion y de inclusion en
lista de espera.
4.1. Si se propone la denegacion se especificaran los motivos que la originan y requisitos
y condiciones incumplidas.
- Se pueden denegar por incumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos
para el acceso al servicio.
- Cuando se constate que el beneficiario tiene cubierta la necesidad por otros medios.
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4.2. Si se propone la concesion, se especificara:
- La puntuacion obtenida y notificacion de que la resolucion no implica la inmediata
prestacion del servicio, dependiendo de la lista de espera existente.
- El tipo de atencion que requiera el solicitante.
- Las tareas a desarrollar por el personal de atencion domiciliaria donde se indicaran
los dias y horas de atencién, y los compromisos del usuario en el correspondiente
cuadro de tareas.
- La cuota resultante en la aplicacion de la tasa que corresponda.

Art. 23. Resolucion

1. Una vez valorado el expediente y constatado el cumplimiento de los requisitos, a la vista del
informe técnico, se emitira propuesta de resolucion por parte del coordinador del Centro de Servicios
Sociales.

Dicha propuesta se elevara al presidente comarcal o consejero delegado para su resolucion expresa y
notificacion al interesado.

El 6rgano competente dictara resolucion en un plazo maximo de tres meses desde la fecha de entrada
de la solicitud en el Registro General.

Dicha resolucion, que sera motivada, se notificara al interesado en el plazo maximo de diez dias,
haciendo constar en la misma la concesion o denegacion el servicio o la inclusion en la lista de espera
hasta que sea posible hacer efectiva la prestacion del servicio. La falta de resolucion expresa tendra
efecto desestimatorio.

2. El acceso estara condicionado a la disponibilidad presupuestaria y de recursos humanos de la
entidad local. Cuando la disponibilidad de atencion sea inferior a las solicitudes presentadas, el orden
de prioridad para el acceso se establecera en funcion de los puntos obtenidos en el baremo establecido
al efecto.

3. Las solicitudes que se encuentren en lista de espera se ordenaran en funcion de la mayor puntuacion
obtenida en el baremo correspondiente y tendran vigencia durante el afio siguiente a su presentacion.
Transcurrido este plazo y de seguir la persona solicitante interesada en el servicio, se le solicitara
actualizar la documentacion.

4. En caso de gestion indirecta, la corporacion local notificara a la empresa prestadora las resoluciones
de concesion, a fin de que proceda a la prestacion inmediata del servicio.

CAPITULO VII
REVISION, EVALUACION Y CALIDAD

Art. 24. Seguimiento de la prestacion de los servicios

1. Una vez iniciado el servicio se llevara a cabo un seguimiento de cada caso, que consistira en visitas
periddicas realizadas por las/os trabajadores sociales.

2. Excepcionalmente, cuando la prestacion del servicio se realice mediante gestion indirecta por mas
de doscientas mil horas anuales, la corporacion local podra requerir a la entidad prestadora, el
seguimiento de los casos atendidos con sus propios trabajadores sociales. En este caso, la corporacion
local fijara la periodicidad de reuniones obligatorias de coordinacion entre estos profesionales y los
del Centro de Servicios Sociales.

3. El seguimiento periodico posibilitara la adaptacion del servicio a las necesidades del usuario.
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Art. 25. Revision

1. Larevision de la prestacion de naturaleza complementaria podra realizarse de oficio por el Centro
de Servicios Sociales, o a solicitud de la persona interesada o de su representante legal, cuando se
produzcan variaciones suficientemente acreditadas de las circunstancias que dieron origen a la misma.
2. La prestacion del servicio para las personas que tengan reconocida la dependencia podra ser
revisada como consecuencia de la modificacion de la resolucion aprobatoria del PIA.

3. La revision del servicio podra dar lugar a la modificacion, suspension temporal o extincion del
mismo.

4. En caso de fallecimiento del titular, podra valorarse la continuidad del servicio de la persona
con la que conviviere, mientras se realiza la nueva tramitacion.

Art. 26. Modificacion

Las modificaciones sustanciales del servicio daran lugar a la modificacion del Programa de Atencion
Individual o Familiar.

Art. 27. Suspension temporal

1. Para los usuarios que tengan reconocida la situacion de dependencia, se estara a lo dispuesto en la
normativa reguladora del Sistema para la autonomia y atenciéon a las personas en situacion de
dependencia.

2. Para los usuarios que no precisen los servicios de naturaleza complementaria concedidos durante un
periodo de tiempo determinado- por situaciones como visitas a familiares, ingresos hospitalarios
prolongados o alojamiento temporal en establecimientos de servicios sociales- deberan comunicarlo a
los responsables del Centro de Servicios Sociales y, en su caso, a la entidad prestadora, excepto si dicha
ausencia se produce por causa imprevisible, en cuyo caso se comunicara posteriormente.

3. La suspension temporal tendra una duracion maxima de tres meses a lo largo del afio. En los
supuestos de ingreso hospitalario u otras situaciones a valorar por el equipo este plazo podra
prorrogarse previa valoracion e informe del trabajador social correspondiente.

4. Se considerara la situacion de suspension temporal para ausencias superiores a una semana, no
considerandose las visitas puntuales o familiares o visitas médicas.

5. En las ausencias temporales se abonara el 25% del a cuota aprobada por decreto, excepto cuando
se produzca convalecencia del beneficiario del servicio o ingreso residencial u hospitalario del
beneficiario del servicio o sus cuidadores. Si la ausencia supera el periodo maximo establecido, podra
determinarse la baja definitiva del servicio.

6. En caso de suspension temporal sin justificacion o sin comunicacion previa (excepto por causa de
fuerza mayor) se aplicara el pago del 100% de la cuota correspondiente al mes en curso.

Art. 28. Extincion del servicio

1. Las causas de extincion del servicio de naturaleza complementaria seran algunas de las siguientes:
e Renuncia voluntaria expresa de la persona usuaria o su representante legal.
e Fallecimiento de la persona usuaria.
e Ingreso permanente en un establecimiento residencial.
e Por traslado definitivo del usuario a una localidad en la que la entidad local titular no sea
competente para la prestacion del servicio.
e Por desaparicion de las causas que motivaron la concesion del servicio.

1184 CSVHZ4MY5R0GOLVANBOP



CORR N
OUVUDRH
:

e Por superar el plazo de tiempo establecido en los casos de suspension temporal.

e Por ocultacion, falsedad o incumplimiento reiterado de alguna de las obligaciones y
deberes establecidos en la presente norma.

e Por incorporacion a servicios o prestaciones econémicas incompatibles del SAAD.

e Por cualquier otra causa que imposibilite prestar materialmente el servicio o por
modificacion de las condiciones del usuario que imposibiliten un adecuado uso del
servicio. Por no haber hecho efectiva la aportacion econdémica que le corresponde de la
aplicacion de la correspondiente tasa.

La extincion del servicio, excepto en casos de fallecimiento, sera acordado mediante resolucion de la
Administracion Publica competente y notificada a la persona usuaria o, en su caso a su representante
legal.

Art. 29. Evaluacion y calidad

1. EI SAD sera objeto de evaluacion global por el Departamento competente en materia de servicios
sociales, a través del IASS, con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia de este. Para ello, las
corporaciones locales cumplimentaran las fichas de evaluacion anual del Centro de Servicios Sociales
mediante la utilizacion de la aplicacion informatica que a tal efecto se establezca.

2. El SAD debera cumplir los requisitos minimos de calidad que se establezcan. Con objeto de
garantizar la calidad del servicio, el Departamento competente en materia de Servicios Sociales podra
requerir los datos y realizar las actuaciones de inspeccion que considere necesario.

3. Se atendera de manera especifica a la calidad en el empleo, asi como a promover la profesionalidad
y potenciar la formacion de los profesionales tanto, en caso de gestion directa de las corporaciones
locales como, en caso de gestion indirecta, de las entidades que aspiren a gestionar el SAD.

CAPITULO VIII
DERECHOS Y DEBERES
Art.30. Derechos

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen derecho a:

a) Ser respetadas y tratadas con dignidad.

b) La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos.

¢) Recibir una atencion individualizada acorde con sus necesidades especificas.

d) Recibir orientacion sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

e) Recibir informacion puntual de las condiciones y contenidos, asi como de las modificaciones que
pudieran producirse en el régimen del servicio.

f) Ser informados sobre el estado tramitacion de su expediente.

g) Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del servicio, asi como a
conocer y utilizar los cauces formales establecidos para formular quejas y sugerencias.

h) Cesar en la utilizacion del servicio por voluntad propia.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.

j) Recibir adecuadamente el servicio que se les asigne y durante el horario que se establezca.

k) Proponer el horario que considere mas adecuado a sus necesidades
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Art.31. Deberes

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen los siguientes deberes:

- Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio, establecidas en el acuerdo firmado entre
las partes.

- Permitir la entrada en el domicilio, facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el
servicio, asi como poner a su disposicion los medios materiales adecuados para el desarrollo de las
mismas.

- Permitir la labor de los profesionales del Centro Comarcal de Servicios Sociales en la valoracion y
tratamiento de su problematica y el contacto de éstos con familiares cuando asi se considere
necesario.

- Mantener un trato respetuoso y correcto con las personas que prestan el servicio.

- Corresponsabilizarse en el coste del servicio en funcion de su capacidad econdmica personal.

- Facilitar correctamente los datos necesarios para la concesion y prestacion del servicio asi como
responsabilizarse de la veracidad de los mismos, e informar de cualquier cambio que se produzca
en su situacion personal, familiar, social y econémica que pudiera dar lugar a la modificacion,
suspension o extincion del servicio.

- Aceptar la distribucion del horario que la Comarca establezca segin la organizacion y
disponibilidad del servicio. El usuario no podra ausentarse del domicilio por causas injustificadas
cuando el servicio debe prestarse, debiendo comunicar con la suficiente antelacion sus ausencias.

- Estar presente en el momento que se realice la prestacion del Servicio, salvo excepciones puntuales
y previo aviso.

- No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa de Atencion Individual o Familiar

- Abonar la cuota econdmica que le corresponda en funcion de la tasa establecida por la Comarca

- Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier anomalia o irregularidad que
detecte en la prestacion.

- La vivienda deberad reunir unas condiciones minimas de salubridad y seguridad que permitan
la prestacion del mismo.

- A comunicar la presencia de familiares en el domicilio que puedan realizar las tareas que el servicio
desempefia y a abonar el importe de esa hora si no se ha comunicado la presencia de familiares con
antelacion.

CAPITULO IX
FINANCIACION Y PRECIO PUBLICO

Art. 32. Financiacién. Precio publico y aportacion del usuario

1. En el Servicio de Ayuda a Domicilio de naturaleza esencial, en la resolucion aprobatoria del PIA,
la cuota o tasa a abonar por la prestacion del servicio sera la que se establezca en la resolucion del
Gobierno de Aragon en su normativa especifica.

El célculo de la aportacion de las personas en situacion de dependencia en el coste del servicio, una
vez determinada la capacidad econdmica personal, se regira por lo establecido por el Gobierno de
Aragon en su normativa especifica.

2.1. En el supuesto del Servicio de Ayuda a Domicilio de naturaleza complementaria, sera la Comarca
de Sobrarbe quien regulara mediante la correspondiente Ordenanza Fiscal, la tasa que regule la
aportacion economica de los usuarios del SAD, en aras de garantizar la igualdad de todos los
ciudadanos de la Comarca a la prestacion del servicio y segun la legislacion vigente.
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2.2. La cuota o tasa a abonar se revisara de oficio, solicitando para ello actualizacion de los ingresos
econdmicos de la unidad familiar.
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